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You fly we care

Sluzba Travel asistent Maxi

Budte pripraveni na problém na vasich cestach

Spolecnost Click2Claim ve spolupraci s Letuska.cz zajistuje klientdm opravnéné kompenzace od
leteckych spoleCnosti na zakladé evropského nafizeni 261/2004, které se vztahuje
na odlety a prilety vdech dopravcd sidlici na Uzemi EU. Nafizeni se také vztahuje na mimoevropské
dopravce, a to v pfipadé, Ze jejich letadlo odléta z letiSté na Uzemi EU.

Travel asistent Maxi je asisten¢ni pfedplacena sluzba. Profesionalni, okamzitd pomoc cestujicim
v pfipadé vzniku problému na letisti, s letem Ci pomoc pfi omezeni v souvislosti s onemocnénim
Covid-19 a to 24/7.

@ Co ziskate zakoupenim asistencni
sluzby Travel Asistent MAXI?

Zcela unikatni sluzbu Covid Assistance
Moznost vyuziti asistencni infolinky 24/7
Ovéreni naroku na finan¢ni kompenzaci zdarma
Komplexni servis pfi vymahani financni kompenzace
On-line pristup k informacim o Vasem pfipadu
Sluzbu Claim Baggage

Pravni sluzba v pfipadé soudniho
vymahani finanéni kompenzace
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&) Co je Covid Assistance?

Spolecnost Click2claim dlouhodobé pracuje v oblasti letectvi, a pravé letecka doprava je nyni
nejvice omezovana v souvislosti s Covid-19. Pomoc klientdm pfimo na mezinarodnich letistich
pomaha zajistbvat nase nonstop asistencni linka. Diky stalému sledovani vyvoje situace ohledné
Covid-19, Jsme schopnl dohledat a sdélit klientdm aktualni informace a pravidla pro vycestovani
z CR. C2C m4 jiz nyni mnoho smluvnich zdravotnlckych zarizeni se kterymi spolupracujeme po celé
CR/SK/AT TytOjSOU pripraveni poskytnout nasim zakaznikdm potrebne PCR testy, nabizime klien-
tOm soucinnost pfi objednani na PCR testy na pfedem stanoveny ¢as, co nejblize jejich bydlisté.
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Co Vam sluzba Travel Asistent MAXI zajisti:

Kompenzaci za zruseny let Kompenzaci za zmeskani
(mene nez 14 dni pred odletem) navazného letu

K . depieni 739 o Covid assistance
e e o) (nejaktualnéjsiinformace v souvislosti

nastupu (napf. overbooking) X%/ s onemocnénim Covid-19 v tuzemsku
i v zahranicia to 24/7)

Kompenzaci za zpozdény let
(3 hod. a vice)

Jak funguje sluzba Travel Asistent MAXI

K dispozici Vam je bezplatna asisten¢ni linka 24/7, kam se mUZete obrétit v pripadé vzniku
provozni nepravidelnosti Ci ve vsech souvislostech s onemocnénim Covid-19. Infolinka slouzi k
poskytnuti informaci, na co Vam vznika narok v konkrétni situaci dle ECR 261/2004. Vlastni péci
a nahradni pfepravu je Vam povinen poskytnout operujici dopravce. V pfipadé, ze Vam vznikne na
cesté Ujma v podobé vyse uvedenych nepravidelnosti v letecké dopravé, Click2Claim zajisti vyri-
zeni pfipadné finan¢ni kompenzace. Na webu www.click2claim.eu podate on-line zadost s vypl-
nénim kddu Travel Asistenta. Kéd Travel Asistenta obdrzite e-mailem 1den pred odletem v koor-
dinaci se spol. Click2Claim.

Podminky asistencni sluzby Travel Asistent MAXI

® AsistenCni sluzba Travel Asistent MAXI je uréena pro jednoho cestujictho s narokem
na vlastni sedadlo v letadle bez ohledu na vék a lze jej vyuZit pouze ve spojeni s konkrét-
ni rezervaci a letenkou.

® Vpripadé zmeény v rezervaci letu, k némuz byla Asistencni sluzba Travel Asistent MAXI
zakoupena, se témto zméndm Asisten¢ni sluzba Travel Asistent MAXI pfizpUsobi.

® Asistenni sluzbu Travel Asistent MAXI je moZzné uplatnit jeden kalendaini rok od data
jejiho zakoupeni

® Poplatek za sluzbu Travel Asistent MAXI je nevratny.
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